
2023 ва 2024 йиллар давомида Ўзбекистон техник жиҳатдан тартибга солиш агентлигига жисмоний ва юридик шахслардан  
тушган ва назоратга олинган мурожаатларни кўриб чиқиш натижалари тўғрисида   

       МАЪЛУМОТ 
 

Т/р 
Мурожаатларда кўтарилган 

масалалар 

Жами 
мурожаатлар 

сони 

Шу жумладан 
Мурожаатлар шакллари 2024 йил давомида мурожаатларни кўриб чиқиш ҳолатлари 

Ёзма 
мурожаатлар 

сони 

Электрон 
мурожаатлар 

сони              

Оғзаки 
мурожаатлар 

сони          
(шахсий қабул, 

сайёр қабул, 
масъул ходимлар 
қабули ва ишонч 

телефон)  

Назоратга 
олинганлар 

сони 

Жумладан 

Такрорий
лар/дубли

кат 

Мудда-
ти 

бузил-
ганлар 

чоралар 
кўрилди 

тушунт
ирилди 

рад 
этилди 

кўриб 
чиқилм

оқда 

2023 й 2024 й 2023 й 2024 й 2023 й 2024 й 2023 й 2024 й 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 

1. 
Маҳсулотларни 
сертификатлаштиришда амалий 
ёрдам бериш тўғрисида 

75 131 5 2 69 114 1 15 131 30 97 1 3     

2. 
Стандартлар бўйича маълумот 
бериш ҳақида 

22 15 1 0 18 8 3 7 15 8 6 1       

3. 
Маиший ҳисоблагичларни 
метрологик қиёсловдан ўтказиш 
тўғрисида 

10 36 1 2 9 17 0 17 36 23 12 1       

4. 
Маҳсулотларнинг сифатсизлиги 
ҳақида 

27 15 5 2 21 13 1 0 15 10 5         

5. 
Аккредитациядан ўтказиш 
тўғрисида 

5 2 0 0 3 0 2 2 2 1 1         

6. 
Техник жиҳатдан тартибга солиш 
бўйича 

56 46 7 0 47 45 2 1 46 21 22 2 1     

7. 
Ишга жойлашишда амалий ёрдам 
кўрсатиш ҳақида 

6 8 4 1 2 7 0 0 8 4 4         

8. 
Ходимларнинг ҳаракати ёки 
ҳаракатсизлиги юзасидан 
шикоятлар 

2 0 0 0 2 0 0 0 0             

9. 
Ходимларга нисбатан 
миннатдорчилик билдириш 
ҳақида 

0 0 0 0 0 0 0 0 0             

10. 
Агентлик ваколати доирасига 
кирмайдиган масалалар бўйича 

16 0 2 0 14 0 0 0 0             

11. 
 

Бошқа турли масалалар бўйича 37 19 4 3 31 14 2 2 19 3 13 3       

Жами 256 272 29 10 216 218 11 44 272 100 160 8 4 0 0 

 


