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КЕМПИНГЛАР ВА ДАМ ОЛИШ МАСКАНЛАРИДА  ХИЗМАТЛАРИНИ 
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Система стандартов безопасных условий деятельности предприятий  
РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ОКАЗАНИЮ УСЛУГ В КЕМПИНГАХ И В 

МЕСТАХ ОТДЫХА 
 

System of standards for safe conditions of enterprises  
RECOMMENDATIONS FOR SERVICE IN CAMPINGS AND HOLIDAYS 

                
Дата введения с «____» ________2020 г. 

 
1 Цель и сфера применения 
 

Этот документ устанавливает, без ущерба для действующего 
законодательства, руководящие принципы и рекомендации, которые должны 
применяться лагерями и городами для отдыха, чтобы минимизировать риски 
заражения вирусом SARS-Cov-2 при предоставлении их услуг. 

 

2 Требования к управлению рисками 
 

2.1 Общие требования 
Кемпинг или город отдыха должны взять на себя твердую 

приверженность управлению рисками, руководствуясь систематическим 
осуществлением мер, направленных на его минимизацию. 

Управление рисками должно быть частью всех процессов кемпинга или 
города отдыха, поэтому разные процессы должны быть скоординированы друг 
с другом. 

Кемпинг или курортный город на основе оценки риска должен 
подготовить план действий в чрезвычайных ситуациях, в котором должны быть 
подробно указаны конкретные меры, которые будут приняты для снижения 
риска заражения от COVID-19. (см. Приложение D). Эта профилактическая 
деятельность должна быть проведена до возвращения к деятельности. В связи с 
требованиями законодательства в процессе подготовки адаптации оценки риска 
и в соответствующих протоколах по безопасности и гигиене труда, необходимо 
проконсультироваться с делегатами по профилактике или представителями 
работников, но было бы целесообразно, чтобы этот план действий в 
чрезвычайных ситуациях был плодом о консенсусе между компанией и 
комитетом по охране труда или технике безопасности (или несостоятельным 
комитетом по управлению). 

2.2 Охрана здоровья и безопасность / Комитет по управлению 
В городе для кемпинга или отдыха, где нет комитета по охране здоровья 

и безопасности, должен быть сформирован комитет по управлению рисками, 
который должен иметь юридическое представительство работников; в любом  
_____________ 
Издание официальное 
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случае, руководство и функции этого комитета должны всегда соответствовать 
Закону о предотвращении профессиональных рисков (LPRL). 

Как только риски определены и оценены соответствующим субъектом в 
соответствии с LPRL, комитет должен принять определение стратегий и 
принятие решений для минимизации гигиенических и санитарных рисков, 
связанных с коронавирусом SARS-CoV-2. 

В частности, этот комитет должен: 
- установить цели для достижения. 
- установить механизмы сбора информации, позволяющей принимать 

оптимальные решения (консультации с властями, сотрудниками, 
специалистами и т. д.). 

- установить способ координации (среди компонентов комитета с 
представителями работников, службой PRL или лицом, выполняющим эти 
функции в соответствии с превентивным способом, выбранным компанией, с 
персоналом, компетентные органы в каждом вопросе, поставщики и 
субподрядчики). 

- провести оценку их и сделайте выводы. 
- разработать необходимые меры защиты, включенные в план действий в 

чрезвычайных ситуациях. 
- запланировать выполнение плана действий в чрезвычайных ситуациях. 
- реализовать план действий в чрезвычайных ситуациях, в зависимости от 

размера и сложности компании, и контролировать его соответствие, оценивая 
его эффективность и изменяя его при необходимости на основе 
продемонстрированной эффективности. 

Этот план действий в чрезвычайных ситуациях должен включать как 
минимум: 

- возможность модификации процессов, направленных на принятие 
решений, при необходимости. 

- распределение полномочий и ответственности в рамках управления 
рисками. 

- распределение людских и материальных ресурсов, включая определение 
использования средств индивидуальной защиты (СИЗ) (см. Приложения В и С), 
отвечающих потребностям, вытекающим из оценки профессиональных рисков, 
и без ущерба для положений настоящего документа в действующем 
законодательстве по предотвращению профессиональных рисков. 

- определение и реализация протокола действий в случае, если у 
сотрудника или клиента проявляются симптомы, совместимые с COVID-19, в 
любом случае в соответствии с руководящими принципами по предотвращению 
профессиональных рисков и органами здравоохранения, соответственно, и с 
учетом пересмотра протоколы очистки и дезинфекции потенциально 
загрязненных поверхностей. 

- надзор за соблюдением рекомендаций и руководств, выпущенных 
органами здравоохранения в отношении специальных мер против COVID-19, 
как работниками, так и потребителями, а также дополнительных мер, 
содержащихся в плане действий в чрезвычайных ситуациях, вытекающих из 
оценки риска. 
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2.3 Материальные ресурсы 
Город кемпинга или отдыха должен принять необходимые меры для 

получения необходимых ресурсов, предоставленных в соответствии с 
результатами оценки риска и планом действий на случай непредвиденных 
обстоятельств, с учетом в любом случае рекомендаций органов 
здравоохранения (например, маски, перчатки). 

Город кемпинга или отдыха должен учитывать ограничения, которые 
могут существовать для предоставления материальных ресурсов, и ограничения 
услуг, которые могут возникнуть из-за указанных ограничений, оценивая, где 
это уместно, другие возможности, отличные от первоначально предложенных, 
которые всегда согласовываются с юридическим представительством 
работников. 

В случае обнаружения нехватки материальных ресурсов в любое время, 
комитет по управлению должен проанализировать и зарегистрировать его, 
чтобы защитить город для кемпинга или отдыха и его персонал перед 
компетентными органами, чтобы иметь возможность проанализировать и 
предложить альтернативные ресурсы и меры. 
 

2.4 Общие меры для кемпингов и курортных городков 
Кемпинг или курортный городок должен: 
- планировать задачи и рабочие процессы таким образом, чтобы было 

гарантировано безопасное расстояние, установленное органами 
здравоохранения (см. Приложение E); организация рабочих мест, организация 
передвижения людей и распределение мест (мебель, полки, коридоры и т. д.) в 
кемпинге или в городе для отдыха должны быть адаптированы при 
необходимости. В случае невозможности необходимо принять альтернативные 
меры, чтобы избежать риска заражения при контакте. Если существуют смены, 
их следует планировать по мере возможности, чтобы одни и те же сотрудники 
были сосредоточены в одних и тех же сменных группах. Аналогичным образом, 
если персоналу необходимо переодеться, должно быть также предусмотрено 
место, которое также обеспечивает указанное межличностное расстояние или 
устанавливает максимальную вместимость раздевалок для персонала, если 
таковые имеются. Кроме того, социальное дистанцирование должно 
поддерживаться на внутренних собраниях. 

- оценивать присутствие в рабочей среде уязвимых работников против 
COVID-19 и определить конкретные меры безопасности для этого персонала. 

- иметь бесконтактный термометр. 
- если невозможно обеспечить дезинфекцию метода контроля времени 

контакта (отпечаток пальца, цифры), если таковой имеется, следует применять 
метод контроля времени, чтобы избежать использования одной и той же 
поверхности разными сотрудниками. Если дезинфекцию выбирают после 
каждого использования, необходимо обеспечить наличие дезинфицирующего 
раствора. 

- обеспечить адекватную защиту персонала, облегчая мытье рук с мылом 
и водой (см. Приложение А) и, если это невозможно, использование 
дезинфицирующих растворов. 
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- распространение руководств по гигиене с полной, четкой и понятной 
информацией о правилах гигиены, которые будут использоваться на рабочем 
месте, до, во время и после него, что может быть полезно при вывеске. 

- обеспечить время и средства для надлежащей гигиены рук. 
- предоставить соответствующие СИЗ после оценки профессиональных 

рисков. В случае субподряда с какой-либо услугой основная компания должна 
следить за тем, чтобы персонал имел необходимые средства индивидуальной 
защиты. 

- установить руководящие принципы использования средств, в которых 
выполняются работы, и общих помещений для поддержания безопасного 
расстояния (см. Приложение E), например, в лифтах, столовых, подъездах и 
местах общего пользования, раздевалках. 

- проветривать, по крайней мере, ежедневно и чаще, когда это возможно, 
различные районы кемпинга или курортного городка. 

Также: 
Во всех видах деятельности необходимо соблюдать безопасные 

расстояния. Для этого и при необходимости необходимо выполнить 
соответствующий контроль производительности. Если это невозможно, 
необходимо обеспечить необходимые защитные меры и оборудование. 

Кемпинг или курортный городок должны определить, в зависимости от 
типа униформы, тип очистки и частоту стирки. Поскольку униформу следует 
использовать только в течение рабочего дня, рекомендуется, чтобы в кемпинге 
или в городе для отдыха следили за стиркой рабочей одежды персонала и 
собственного белья, а также обеспечивали его чистоту при температуре 60 °C, в 
соответствии с методами мойки, утвержденными органами здравоохранения. В 
случае если стирка униформы персонала проводится в резиденции персонала, 
лагерь или город отдыха должны проинформировать работников о том, что 
стирка должна проводиться при температуре 60 °C. Рабочая одежда должна 
быть помещена в закрытую сумку для транспортировки. В тех случаях, когда 
форму нельзя стирать при этой температуре, необходимо провести 
соответствующую дезинфекцию. 

Рабочие должны быть обучены правильному использованию и 
обслуживанию масок, перчаток и СИЗ, которые они используют. Там должна 
быть внутренняя запись этого обучения. 

2.5 Защитные меры для персонала 
2.5.1 Общие требования 
Персонал должен знать разработанный план действий в чрезвычайных 

ситуациях и, в частности, свои обязанности в рамках управления рисками. 
В частности, персонал должен: 
- иметь четкую и понятную информацию, а также конкретную и 

обновленную подготовку по конкретным мерам, которые реализуются. 
- избегать приветствия с физическим контактом, включая рукопожатие, 

как с другими сотрудниками, так и с клиентами. Безопасное расстояние должно 
соблюдаться при любой возможности. 

- следить за результатом оценки риска каждой работы, которая должна 
определить, следует ли использовать маску и ее характеристики в зависимости 
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от выполняемой задачи (например, гигиеническая, хирургическая), а также 
время использования в соответствии с его характеристиками. 

- выбрасывать любые отходы личной гигиены - особенно одноразовые 
салфетки - а также средства индивидуальной защиты немедленно в мусорные 
ведра или контейнеры с включенной и не ручной работой. 

- тщательно мыть руки после чихания, сморкания, кашля или касания 
потенциально загрязненных поверхностей. Тем не менее, протокол очистки рук 
должен быть адаптирован в соответствии с характеристиками города для 
кемпинга или отдыха. Например, когда из-за физических характеристик 
кемпинга или города для отдыха персонал не может периодически мыть руки, в 
этом случае следует обеспечить использование дезинфицирующих растворов. 

- в течение рабочего дня часто дезинфицируйте предметы личного 
пользования (очки, мобильные телефоны и т. Д.) Дезинфицирующим раствором 
или водой с мылом, если это возможно, и с изменением смены элементов поста. 
работа (экран, клавиатура, мышь и т. д.). Для дезинфекции электронного 
оборудования необходимо использовать специальные продукты, использовать 
ткань или специальные дезинфицирующие салфетки. 

- не делиться рабочим оборудованием или устройствами других 
сотрудников. В случае чередования использования определенного 
оборудования или устройств, в кемпинге или в курортном городе должны быть 
установлены правила очистки и дезинфекции между использованием и 
использованием, чтобы снизить риск заражения. 

- носить чистую рабочую одежду ежедневно. 
Если столовая для персонала включена, должны быть приняты меры для 

обеспечения социального дистанцирования. Кроме того, использование 
столовых, комнат отдыха, столовых и т. Д. Должно регулироваться, 
устанавливая их способность соблюдать минимальное безопасное расстояние и 
оптимальное состояние гигиены. 

2.5.2 Особые требования к уборщикам 
Уборщики должны использовать соответствующие средства 

индивидуальной защиты в зависимости от уровня риска и результатов оценки 
профессионального риска. Как минимум, персонал должен носить маску и 
перчатки. Смена перчаток рекомендуется для чистки каждого предмета 
проката. 

После каждой чистки используемые материалы и используемые 
защитные средства должны быть утилизированы безопасным способом, а затем 
руки моются. Ведра с крышками должны быть включены для депозита и 
последующего управления. 

В случае если услуги, описанные здесь, являются субподрядчиками, 
город для кемпинга или отдыха должен следить за тем, чтобы персонал имел 
необходимые средства индивидуальной защиты и действовал в соответствии с 
установленными процедурами. 

2.6 Меры по раскрытию информации 
2.6.1 До прибытия клиента 
Город для кемпинга или отдыха должен отправить клиенту с оговоркой, 

до прибытия, правила и руководящие принципы, принятые городом, в котором 
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проводится кемпинг или отдых, в связи с планом действий в чрезвычайных 
ситуациях, применяемым для уменьшения заражения коронавирусом SARS-
CoV-2. Следует принять условия для оформления бронирования. 

В случае клиентов без оговорок должен быть доставлен информационный 
документ о предотвращении заражения коронавирусом SARS-CoV-2, а также о 
санитарных мерах, принятых в кемпинге или в городе для отдыха по прибытии. 

2.6.2 Во время пребывания клиента 
Клиенты должны быть проинформированы о тех мерах плана действий в 

чрезвычайных ситуациях, которые непосредственно влияют на них и должны 
применяться (например, использование маски, мытье рук, безопасные 
расстояния и т. д.). А также должны быть рассмотрены и определить меры, 
которые должны быть приняты, когда клиент не соблюдает руководящие 
принципы, установленные в плане действий в чрезвычайных ситуациях. 

Кемпинг или курортный городок должны проинформировать клиента об 
условиях службы и об установленных профилактических и гигиенических 
мерах для их принятия. 

Информационные мероприятия должны включать: 
- вывески с профилактическими мерами, применяемыми в кемпинге или в 

городе для отдыха, и указаниями, которыми должны следовать клиенты. 
- указание позиций относительно безопасного расстояния с помощью 

маркировки или альтернативных мер (например, на стойке регистрации, на 
входе в ресторан и т. д.). 

Предоставленная информация должна быть как минимум на одном 
иностранном языке (с учетом страны / стран происхождения клиентов). 

Городок для кемпинга или отдыха должен побуждать сотрудников 
сотрудничать в соблюдении мер, предусмотренных планом действий в 
чрезвычайных ситуациях, и должен предоставлять своим сотрудникам 
необходимую информацию о мерах гигиены и надлежащем использовании 
защитных материалов.  

 
3 Услуги 
 
3.1 Прием и оплата услуг 
Следующие профилактические меры должны быть соблюдены: 
- установить необходимые механизмы для обеспечения безопасного 

расстояния. Если это невозможно, следует установить физические барьерные 
элементы, которые легко чистить и дезинфицировать, чтобы обеспечить защиту 
персонала на стойке регистрации. Насколько это возможно, службе приема 
следует отдавать приоритет через внешнее окно. 

- в зоне приема и приёма дезинфицирующий раствор должен быть 
доступен для использования клиентом. Для телефона у вас должны быть 
наушники и шлемы для индивидуального использования без возможности 
совместного использования. 

- должно быть обеспечено минимальное безопасное расстояние между 
клиентами, и маркеры расстояния должны быть визуально зафиксированы, 
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чтобы избежать скученности (или использовать другой метод, обеспечивающий 
достижение цели). 

- следует поощрять предварительную проверку, оплату в режиме онлайн, 
картой или другими электронными средствами, предпочтительно 
бесконтактными. Это применимо ко всем услугам кемпинга или курортного 
городка. Кроме того, телефонный контакт должен быть приоритетным, чтобы 
клиент не пошел на прием. Для этого клиенту должен быть предоставлен номер 
телефона, система обмена мгновенными сообщениями или другая система, 
позволяющая связаться с персоналом в часы обслуживания клиентов. 

Терминал торговой точки (POS) должен быть продезинфицирован после 
каждого использования, в котором есть контакт. Картой должен 
манипулировать только клиент. 

- счетчики должны периодически очищаться и дезинфицироваться, 
учитывая больший или меньший приток клиентов. Листовки для общего 
пользования и украшения, которые препятствуют надлежащей гигиене и 
чистоте, должны быть удалены из досягаемости клиента. 

Прием сотрудников должны иметь номера экстренных служб и 
близлежащих больниц или медицинских центров. 

Когда есть возможность, следует назначать участки и / или арендуемые 
элементы (бунгало, дом на колесах и т. д.), отдавая приоритет тем, в которых 
ни один клиент не остался за 48 h до прибытия нового клиента. 

 
3.2 Кейтеринг 
Что касается услуг по восстановлению, должна применяться 

спецификация ЕЭК ООН 0066-5 «Меры по снижению заражения 
коронавирусом SARS-Cov-2». Сервис реставрации. Руководства и 
рекомендации. 

 
3.3 Анимация 
Анимационные мероприятия должны быть спроектированы и 

спланированы таким образом, чтобы они контролировали пропускную 
способность и соблюдали минимальное безопасное расстояние между людьми. 
В противном случае необходимо использовать маску. Их следует делать на 
открытом воздухе, когда это возможно, и следует избегать обмена предметами. 

Разработка анимационных мероприятий должна соответствовать 
законодательству, изданному компетентным органом, в отношении количества 
людей, которые могут участвовать. 

В любом случае материал, используемый в анимационных действиях, 
необходимо дезинфицировать перед каждым использованием. 
 

4 Зоны общего пользования и отдыха 
 
4.1 Часто используемые зоны 
В кемпинге или курортном городке необходимо уделять особое внимание 

уборке и дезинфекции мест общего пользования. Город кемпинга или отдыха 
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должен определить вместимость различных мест общего пользования и 
сообщить о них. 

Следующие меры должны быть соблюдены: 
- туалеты общего пользования должны иметь сушилки для бумаги или 

сушилки для рук. Полотенца, даже те, для индивидуального использования, 
следует избегать. Использование соответствующей обуви рекомендуется для 
использования душей. 

- урны туалетов должны иметь отверстие без ручного управления и иметь 
двойной внутренний мешок внутри. 

Согласно Приказу SND / 386/2020 от 3 мая, туалеты общего пользования 
должны очищаться и дезинфицироваться не реже 6 раз в день. 

Также: 
- необходимо заменить расходные материалы (мыло, бумажные 

полотенца и т. д.). 
- диспенсеры для бумаги, геля и мыла следует регулярно чистить, в 

зависимости от уровня использования. 
- если его использование разрешено компетентным органом и всегда 

следует его инструкциям, следует проводить более частую программу очистки 
и дезинфекции, как в местах, так и в играх и на объектах. Гигиенические меры 
использования должны быть установлены на входе в игровую площадку (мытье 
рук или использование дезинфицирующего раствора, если таковой имеется). 
Лица, ответственные за уход за детьми, должны соблюдать строгую гигиену 
при частом мытье и / или дезинфекции рук. 

- в случае спортивных залов необходимо соблюдать безопасное 
расстояние между машинами. Если минимальные безопасные расстояния не 
могут быть гарантированы, установка должна быть закрыта. Пользователю 
следует настоятельно рекомендовать использовать собственное полотенце для 
использования средств и оборудования. В любом случае помещения должны 
проветриваться несколько раз в день. Если есть источники общего пользования, 
они должны быть запечатаны, если они не являются непрерывной жидкостью, 
автоматической активацией или с педалью. После использования каждой 
машины между клиентами их необходимо очистить и продезинфицировать. Та 
же процедура должна быть соблюдена для обычных элементов тренажерного 
зала, таких как гири, мячи для фитнеса, гантели и т. Д., Которые должны быть 
удалены, если невозможно обеспечить чистку и дезинфекцию. 

- в случае плавательных бассейнов руководящие указания и 
рекомендации, которые должны применяться, должны быть определены в 
соответствии с результатами научного доклада CSIC о поведении коронавируса 
SARS-CoV-2 в воде, как наружного, так и внутреннего бассейнов, в 
зависимости от обстоятельств.  

 
4.2 Медицинские услуги 
Кемпинг или курортный городок должны определить, исходя из 

физических характеристик служб здравоохранения: 
- обеспечение межличностного безопасного расстояния (например, в 

туалетах, мужских писсуарах); 
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- отключение любого оборудования; 
- пропускная способность в помещении, создание системы входа и 

побуждение клиентов ждать за пределами помещения; 
- исключительное использование клиентами, которые не имеют этих 

услуг в своем кемпинге; 
- предоставление дезинфицирующего раствора в подъездной двери; 
- глубокая и частая вентиляция, и дезинфекция всей установки, особенно 

кранов, дверей, туалетов, средств управления душем. В кемпинге должны быть 
нанесены дистанционные маркеры, чтобы избежать скопления людей. 

 
4.3 Прачечная 
Необходимо обеспечить минимальное безопасное расстояние при 

использовании (например, визуально фиксируя указатели расстояния, чтобы 
избежать скученности). Необходимо указать ограничение емкости и сообщить о 
ней, чтобы избежать скученности. Вместе с этим оборудованием должен быть 
доступен дезинфицирующий раствор.  
 

5 Чистка и уход 
 
5.1 План уборки 
Кемпинг или курортный городок должны адаптировать план очистки и 

дезинфекции с учетом оценки выявленных рисков. План должен учитывать как 
минимум: 

- увеличение частоты уборки и переделки, особенно в местах 
наибольшего контакта (поверхности, ручки, раковины, краны, ручки, лифты, 
стойка администратора, двери, ключи / карты для пунктов проката, таких как 
бунгало, мобильные телефоны). дом, телефоны, пульты дистанционного 
управления, кнопка смыва унитаза, защитные барьеры, климат-контроль, фен, 
тренажеры, перила и т. д.) В частности, рабочая зона сотрудников должна быть 
продезинфицирована в конце смены (стойка регистрации, бокс и т. д.). 

- очистку поверхностей с помощью дезинфицирующих средств (см. 
Приложение F). 

- вентиляцию / аэрацию и / или ежедневное обновление воздуха в зонах 
общего пользования, в которых находились клиенты. 

- использование дезинфицирующих чистящих средств в безопасных 
условиях. Дезинфицирующие средства должны использоваться в качестве 
разведений свежеприготовленного отбеливателя или любых дезинфицирующих 
средств, обладающих вирулицидной активностью, которые имеются на рынке и 
которые были разрешены и зарегистрированы Министерством 
здравоохранения. При использовании этого продукта необходимо соблюдать 
указания на этикетке / листе безопасности продукта. 

- уборку кемпингов, бунгало / мобильных домов в безопасных условиях. 
Тележки для уборки (если таковые имеются) следует очищать и 

дезинфицировать после каждой смены, на которой они использовались. 
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Сбор мусорных баков в местах общего пользования должен 
осуществляться таким образом, чтобы они были опечатаны и переданы в пункт 
сбора. 

В местах общего пользования и пунктах проката должны ежедневно 
регистрироваться результаты очистки и дезинфекции с указанием частоты и 
метода очистки. 

План действий в чрезвычайных ситуациях должен определять влияние 
необходимых мер по уборке на планирование и организацию работы, учитывая 
особую важность этой области в этом контексте. 

 
5.2 Уборка кемпингов и пунктов проката 
План очистки и дезинфекции участков и арендуемых элементов в 

контексте COVID-19 должен конкретно предусматривать очистку и 
дезинфекцию участков, которые должны выполнять их на основе 
использования пространства, для устранения отходов, проветривания элемента 
аренда (бунгало, дом на колесах и т. д.), а также замена полотенец и 
постельного белья на эти элементы проката. Все это должно быть сделано в 
соответствии с частотами, установленными в соответствии с уровнем занятости 
кемпинга или города отдыха.  

Кроме того, особое внимание следует уделить: 
- чистке и дезинфекции стен, полов, потолков, зеркал и окон, мебели, 

оборудования и декоративно-функциональных элементов. 
- очистке и дезинфекции любой поверхности или оборудования с 

высоким уровнем использования / контакта. 
 
5.3 Чистка текстиля 
Следующие требования должны быть выполнены: 
- грязный текстиль следует собирать, укладывать в мешки и закрывать до 

обработки в прачечной. 
- грязный текстиль не следует встряхивать. В случае с нижним бельем, 

вам следует избегать размещения его на полу предмета проката. 
- после работы с грязным текстилем персонал должен мыть руки. 
- грязный текстиль необходимо стирать при 60 °С. Если услуги прачечной 

передаются на внешний подряд, поставщик услуг должен быть 
проинформирован о минимальной требуемой температуре в соответствии с 
методами стирки, утвержденными органами здравоохранения. 

Система должна быть определена таким образом, чтобы избежать 
перекрестного загрязнения, помещая чистую одежду только после чистки и 
дезинфекции арендуемой единицы. Грязная одежда должна быть помещена в 
мешки, прежде чем помещаться в тележки для чистки. 

 
5.4 План профилактического обслуживания 
Должен быть специальный протокол для обслуживающего персонала, 

который должен входить в арендуемые элементы и / или места для палаток, 
пока они заняты. Этот протокол должен предусматривать, по крайней мере, 
следующее: 
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- обслуживающий персонал должен защищать себя средствами 
индивидуальной защиты, определяемыми по результатам оценки рисков 
работы. 

-  как только помощь или ремонт закончены, персонал должен отказаться 
от СИЗ в соответствии с тем, что определено в плане действий в чрезвычайных 
ситуациях, и должен вымыть руки. 

- вмешательства, которые обслуживающий персонал должен выполнять 
внутри арендуемого элемента и / или зоны для кемпинга, предпочтительно 
должны выполняться, когда клиента там нет. В противном случае необходимо 
соблюдать безопасное расстояние, и, если это невозможно, клиенту следует 
надеть маску, пока обслуживающий персонал остается в указанной зоне для 
кемпинга и / или арендуемом элементе. 
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Приложение A 
(для информации) 

Рекомендации ВОЗ по мытью рук 
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
Рисунок 1 - Правильная ручная стирка  

[ИСТОЧНИК: Всемирная организация здравоохранения]
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Приложение B 
(для информациии) 

Правильное использование СИЗ: маска 
Как правило, рекомендуется использовать одноразовые СИЗ, в противном 

случае их можно дезинфицировать после использования. 
СИЗ должны быть выбраны таким образом, чтобы максимальная защита 

гарантировалась при наименьших неудобствах для пользователя, и для этого 
очень важно выбрать размер, конструкцию или размер, который адекватно 
адаптируется к нему. 

Правильное размещение СИЗ имеет важное значение, чтобы избежать 
возможных путей проникновения биологического агента; Кроме того, их 
удаление важно, чтобы избежать контакта с загрязненными участками и / или 
рассеивания инфекционного агента. 

СИЗ должны утилизироваться безопасно, в закрытых мешках, которые 
должны быть утилизированы в контейнере для отходов (не в контейнере для 
вторичной переработки). 

 
Маски 
Рекомендуемые маски в рабочих условиях в контексте нынешней эпидемии 

COVID-19 являются гигиеническими (одноразовые, изготовлены в соответствии 
со спецификацией UNE 0064-1 и с ограниченным использованием в течение 4 h, 
или многоразовыми, изготовлены в соответствии со спецификацией  
O’z DSt 3452, и можно стирать при 60 ° C после периода аналогичного 
использования). Также можно использовать хирургические маски, хотя 
предпочтительно резервировать их для инфицированного персонала или с 
симптомами, совместимыми с COVID-19. 

В любом случае, и, как правило, в отношении использования масок в 
закрытых помещениях в присутствии других людей, положения компетентных 
органов будут всегда соблюдаться. 

В случае доступа в зоны присутствия инфицированных людей необходимо 
использовать респираторные защитные маски (типа FFP2 или FFP3), за 
исключением случаев, когда в пределах двух метров нет приближения. Также 
можно использовать двойные маски, которые должны соответствовать 
требованиям законодательства EPI и PS (медицинского устройства). 

Ни в коем случае нельзя касаться передней части маски руками во время 
использования и снятия. 

Маска также не будет оставаться на лбу, шее или храниться в кармане 
между использованиями. 

ПРИМЕЧАНИЕ. Хирургические маски и гигиенические маски не считаются 
средствами индивидуальной защиты. 
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                           Рисунок 2 - Правильная ношения масок 
             [ИСТОЧНИК: Всемирная организация здравоохранения] 
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Приложение C 
 

(для информации) 
Правильное использование СИЗ: перчатки 

Рекомендуется, чтобы защитные перчатки были изготовлены из винила 
или нитрила, но могут использоваться другие более стойкие материалы, если 
это требуется для выполнения деятельности. Перчатки должны иметь 
соответствующую маркировку (например СЕ). 

Перчатки могут создавать ложное чувство защиты, поэтому гигиена рук 
до и после использования очень важна, особенно если вы касались 
потенциально загрязненных поверхностей. 

Перчатки необходимо менять так часто, как указано в соответствии с их 
использованием. В любом случае на них можно нанести дезинфицирующий 
раствор, чтобы продлить их использование, но при любых признаках износа 
(перфорация, разрыв и т. д.) их необходимо заменить. 

Правильный способ снять перчатки без загрязнения рук, выполнив 
следующие действия:                       

 
 

Рисунок 3 - Шаги, чтобы снять перчатки и избежать загрязнения
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Приложение D 
(для информации) 

Порядок действий в случае заражения или риска персонала 
Базовые знания о КОВИД-19 необходимо учитывать для его 

предотвращения: 
- симптомами COVID-19 являются кашель, лихорадка и дыхательная 

недостаточность, в основном, мышечная и головная боль в некоторых случаях. 
- 80% случаев имеют легкие симптомы, а инкубационный период 

составляет 2-14 дней. В 50% случаев симптомы начинают проявляться через  
5 дней после заражения. 

- если у работающего человека появляются симптомы, совместимые с 
заболеванием, он немедленно свяжется с номером телефона, предоставленным 
автономным сообществом или соответствующим медицинским центром, и 
также проинформирует компанию. Если симптомы начались на рабочем месте, 
он доведет эту ситуацию до сведения своего непосредственного руководителя. 
Со своей стороны, учреждение будет уведомлять профилактическую службу, 
если таковая имеется, с тем чтобы оно могло принять надлежащие меры и 
соблюдать требования об уведомлении, установленные министерством 
здравоохранения. 

- со стороны компании, протокол действий должен быть составлен и 
применен в случае обнаружения возможных зараженных людей или людей, 
которые были в контакте с первым, следуя «Процедуре действий служб 
профилактики профессиональные опасности от воздействия SARS-COVID-2». 

- если какой-либо работник соответствует профилю лица, 
подвергающегося риску в соответствии с рекомендациями Министерства 
здравоохранения, либо по причине беременности, предыдущих хронических 
патологий или возраста, работа будет проверена профилактической службой 
для рассмотрения удобство или нет рекомендации по их превентивной 
изоляции в случае, если они не могут выполнять свою работу с помощью 
телеработы, следуя вышеупомянутой процедуре. 
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Приложение F 
(для информации) 

Моющие и дезинфицирующие средства 
 

Можно проверить полный список разрешенных вирулидных продуктов 
по следующей ссылке: 

https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/
nCov-China/documentos/Listado_virucidas.pdf 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/
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